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BETZDORF Aktion ,Freundliches Betzdorf” startet

Dienstleister wollen in die
Service-Offensive gehen.

s2 W Servicewtste Deutschland? Die
Schlagworte sind_ausreichend bokannt,
die Fakten auch. Ein Grofteil der unzufrie.
denen Kunden ist unwiderrulich verloren.
Umso wertvoler, jedoch In soiner Bodou-
tung verkannt, is der dirokto Kontakt zum.
Kunden. Jode personlicho Beziohung zum.
Kunden, Gast, Klienten odor Mandanton
prigt desson Einstellung zum Untornoh-
men gravierond. Froundlicho und profos-
sionllo. Mitarbetter sorgon dafur, dass
Kunden sich wohlfuhlen und wiederkom.
men_So wird Kundenbindung erzeugt.

Dos wissen auch die Betzdorfer Dienst-
Lister und wollen deshalb in den kommen.
den 2walf Monaten ihro Starken offansiv
prasontioren. Die Idoo wrde laut Prosse-
mitteilung aus dem Rathaus n der Pro-
Joktgruppo Einzelhandel und Diensilels-
tung” in den Betzdorfer Stadigesprachen
goboron_und vom Team Froundiiches.
BetadorT weiterentwickelt. Was sich das.
‘Toam davon verspricht? Dass allo gomoin-
sam_profitioren. Botadort bekomm eln
bessres Imago, dio Dienstlolstor zufrie-
dene Kunden und die Kunden selbst kon-
nen attrakive Preise gewinnen.

Kern der Aktion ist die Moglichkeit der
Kunden, positive Ercignisso mitzutellon
Das kann sowohl der Verkiufor soin, der
die Emkauktoten zum Auo tragt, die

freundiiche Beratung in der Verwaltung
odor dor bosondero Umgang mit einer Re-
Klamation, egal ob in Betzdorl, Alsdort,
‘Grunobach, Schouorfold odor Wallmen.
roth Dafur liogon 1n Kurzo Stimmzettol in
don Botrisbon aus, dio sich betelligon
‘méchten. Fur die Vorschlige Meine sym.-
pathischsto Bogognung® stohon speziello
‘Sammelboxen bel der Kreissparkasse, der
Westerwald Bank und im Burgerbiro des
Betadorfer Hathauses berelt.

Boi oiner Vorlosung winken Gut-
scheine, die in allen beteilgten Unterneh-
men der Verbandsgemeinde eingelost
‘werden konnen. Die erste Verlosung fndet
im Rahmen des Betzdorfer Weihnachis-
‘marktes stait. Die freundlichsten Mitarbel-
tor werden mit Blumen und Urkunde aus-
gozeichnot. Wio dor Chof don Einsatz dos
Mitarbeltorshonorioren mochto, bloibt
ihm selbst Gberlassen.

Das Projekitoam solbst sicht darin of-
‘nen Baltrag, die Attrakivitat Botadors 2u
erhohen Un zunschst das Bewussiseinbel
den Einzelhandlern und Dienstleistern zu
schafon, wurden dioso boroits zur Auf.
taldvoranstaltung am Mittwoch, 8. Sop-
tombor, um 20 Uhr in don Brotdenbacher
Hof* eingeladen. Thomas Lepping von .TL
KommunalDialog" wird dio Veranstalting
‘moderieren. Er hat bereits hnliche Pro-
jekte in anderen Stadien begleitat und
wird von seinen positven Erfahrungen be-
richton. Das Projoktburo und dus Toum
Froundiiches Botzdorf frouon sich auf
Fogo Botolligung.




Siegener Zeitung vom 07.09.2010

