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Stadtgespréche, Teil 3: Sabine Alberts-Wingenfeld, Christina Theis und Mario Schneider vom Team ,.Kerndffnungszeiten*

BETZDORF. Seil Mitte Juni
konnen die Kunden in Betz-
dorf in 40 Geschaften auch
iber die Mittagszeit einkau-
fen. Dasist ein Erfolg der Betz-
dorfer Stadtgesprache, ge-
naver gesagt, des Teams
Kembffnungszeiten" — einer
Unterabteilung der Gruppe
Einzelhandel und Dienstleis-
ung. Apothekerin Sabine Al-
berts-Wingenfeld (40), Ein-
richtungsfachberaterin Chris-
tina Theis (36) und_Einzel-
hindler Mario Schneider (34)
arbeitenin diesem Team
Einheilliche ~ Offnungszei-
(en machen Sinn, sagt Sabine

Apothekerin Sabine Alberts-
Wingenfeld (40): ,Stadtge-
spriche sind eine gute Gele-
genheit, sich fiir Betzdorf zu
engagieren.®

Alberts-Wingenfeld: ,Oft
werde ich von Kunden ge-
fragt, welche Geschéte tber
Mittag gedffnet haben, bezie-
hungsweise sie beschweren
sich, dasssie tiber Mittag nicht
iberall einkaufen konnen.
Dadurch, dass Einzelhandler
jetzt durchgehend gedfinet
haben, tritt diese Problematik
seltener auf.” _Aufeinander
abgestimmte. Offnungszeiten
sind wichtig fir die Aubendar-
stellung, betont Christina
Theis vom Einrichtungshaus
Schumann in der Siegpassa-
ge: ,Fiir den Kundenservice
sind einheitliche und durch-

Einrichtungsfachberaterin
Christina Theis (36): ,Einheit-
liche Offnungszeiten ‘sind fir
den Kundenservice ~einfach
unentbehrlich.*

in der Rhein—leitung
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gehende Offnungszeiten un-
entbehrlich.” So war fir die
36-Jahrigeklar, dasssie, wenn
sie sich bei den Stadigespra-
chen engagiert, dieser Pro-

Einzelhéindler Mario Schnei-
der (34): ,Unser Ziel st es,
Betzdorf als  Einkaufsstadt
wieder attraktiver und konkur-
tenzfihiger zu machen.®

blematik Prioritét_einraumt
Ich wollte in diesem Bereich
étwasbewegen.”

Un etwas zu bewegen, lag
eine Menge Arbeit vor dem
Team ,Kemoffnungszeiten*®
So manche Mittagspause, er-
zahit Christina Theis, wurde
damit verbracht, Ergebnisse
usammenzutragen und Lo-
sungenfiirdie Kemffnung zu
erarbeiten: ,Daneben ist so
‘mancher Spurt durch die Stadt
von Handler zu Handler not-
wendig, um Informationen zu
verteilen, persénliche Kontak-
te zu knilpfen und Fragen zu
beantworten."

Mit dem selben Elan geht
auch Mario Schneider zu
Werke. Seit qut zwei Jahren
fihrt er sein  Geschift
Schneider's  Geschenkarti-
kel in der Bahnhofstrabe. . Es
war mir wichtig,als Betzdorfer
Einzelhandler Teilnehmer der
Stadtgespriche zu_werder
betont er. Thm_gefallt die lo-
ckere  Arbeilsatmosphare:
.Ohne Zwang und ganz un-
gebunden aehme ith:an dar

regelmaigen Sitzungen teil,
um dort meine Meinung zu sa-
gen und gemeinsam mit den
anderen Einzelhandlern an
Losungen und Problemen zu
arbeiten.

Der 34-jihrige studierte Be-
triebswirt wiirde sich freuen,
wenn sich noch mehr Betz-
dorfer Geschiftsleute bei den
Stadtgesprichen engagieren
wiirden: ,Ich kann nur jedem
emplehlen, sofern ihm etwas
anBetzdorfliegtunderes wei-
ter voranbringen will, teilzu-
nehmen. Denn nur gemein-
samsind wirstark."

Schneider st in der Sieg-
stadt aufgewachsen, ebenso
wie Sabine Alberts-Wingen-
feld. 2001 hat sie die ,Lowen-
Apoheke* ihres Vaters in der
Bahnhofstrade.ibernommen.
.Betzdorf liegt mir sehr am
Herzen*, sagt die 40-Jahrige,
.undichsehebeidenStadige-
sprichen die Gelegenheit,
sich aktiv fiir Betzdorf zu en-
gagierenund wie 7um Beispiel
mit den Kemdffnungszeiten
etwaszuerreichen.”

Zu dem Projekt ,Kemof-
nungszeiten” gehort auch die
parallel _gestartete  Aktion
Betzdorfer-Mittwochs-Mit-
tag". Hier bieten die beteilig-
ten Einzelhindler ihren Kun-
denjeden Mittwoch von 12 bis
14 Uhr besondere Angebote
oder Events in ihren Geschf-
ten. So konnten sich die Kun-
den beispielsweise beim Ju-
welier Zoller am Busbahnhof
hre Sclimncketicke Taitiaei.

Bei der Aktion ,Betzdorfer-Mittwochs-Mittag* brachte Gold-
schmiedegesellin Steffi Waffenschmidt vom Juwelier Zoller
Schmuckstiicke zum Glénzen. B Fotos: Claudia Geimer

lassen. Inhaberin Dorothee
Zalerhatsich von der Idee der
Kembifnungszeiten”  iiber-
zeugen lassen. ,Es ist interes-
sant, nachzuforschen, wie der
Bedarfist*, sagt sie. Die ersten
Erfahrungen sind recht gut
.Es wird von den Kunden an-
genommen.*

Die Aktion . Betzdorfer-
Mittwochs-Mittag* soll sich
etablieren. Das Team Alberts-
Wingenfeld,  Theis und
Scheider arbeitet. an einem
Flyer, mit dem die Kunden
ber die einzelnen Events in
den Geschiften bis Ende des
Jahres informiert werden sol-
len. Die ,Kemdffnungszei-
ten” sind nur der Anfang - da
ist das Team einer Meinung,
‘Matio Schisisder teinat as aul

den Punkt: , Aber selbst mit
solch Kleinen Schritten kom-
men wir unserem gemeinsa-
men Ziel naher, Betzdor als
Einkaufsstadt wieder attraki-
verund konkurrenzahiger zu
machen."

Dabei hat Betzdorf auch
jetat schon viel zu bieten - mit
einer Einschrinkung: ,Man
hat halt hier die Mihe, und
muss von Geschaft zu Ge-
schiftlaufen, umall das zu be-
kommen, was man benitigt”
sagt Schneider. Dafiir bieten
erundseine Einzelhandlerkol
legen in der Siegstad einen,
wie er findet, besonderen Ser-
vice: ,Eine adaquate und per-
sonliche Beratung. Das sehe
ichals ein grofies und wesent-
lichesPlus." ClaudiaGeimes
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